Codigo de Conduta do Paciente e do

Atrius Health esta comprometido a criar um espaco seguro, respeitoso e inclusivo para
prestar e receber cuidados. Espera-se que todos os pacientes e visitantes sigam este
Cdodigo de Conduta:
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' 1. Seja Respeitoso: Trate todos com gentileza e dignidade,
\ independentemente da raca, género, religiao, origem ou funcao.

/

2. Comunique-se de Forma Adequada: N3o grite, xingue,
assedie ou ameace.

3. Respeite a Privacidade: Mantenha a confidencialidade do
paciente e da equipe o tempo todo. Nao é permitida nenhuma
gravacao de audio ou video sem consentimento.

Mantenha o Nosso Espaco Seguro: Armas, drogas, alcool e
animais que nao sejam de servico nao sao permitidos.

Respeite as Regras: Nio sjo tolerados fraudes, roubos ou
destruicao de propriedade. Nao sao permitidos furtos, vandalismo,
pichacao ou uso indevido de equipamentos.

. Apoie um Ambiente de Cura: Mantenha o ruido baixo, silencie
os dispositivos e evite fragrancias fortes.

7. Parceiro no Cuidado: Trabalhe com sua equipe com um
compromisso compartilhado com a saude e de boa-fé. Chegue na
hora marcada para as consultas e nos avise caso precise cancela-los.

O nao cumprimento deste codigo pode resultar em solicitacao de saida ou acesso
limitado ao atendimento. Se vocé testemunhar ou for alvo de qualqguer um desses
comportamentos negativos, notifique um membro de nossa equipe imediatamente ou
entre em contato com nosso Departamento de Relagdes com o Paciente pelo telefone

617-559-8440. Obrigado por nos ajudar a criar uma cultura de seguranga, compaixao e
respeito.
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